Satisfaction globale Score NPS

Réponses effectives : 178 Le score NPS est calculé & partir des données de recommandation de la maniére suivante :
le % des promoteurs - le % des détracteurs

/10
Détail de la composition de satisfaction globale Répartition des individus en classe NPS
Réponses effectives : 178 Taux de réponse : 99%
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